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Nombre Héctor Alejandro Canizales Peña

Matrícula A01369549

Organización Socio 
Formadora (OSF)

Fundación Plan (México)

Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS) o 
necesidad social que se 
atiende

ODS #1, 4, 11, 13

El cuaderno de campo es una herramienta que utilizarás durante la experiencia de Inducción al Servicio 
Social. Se divide en diferentes secciones que te prepararán para las siguientes actividades. 

Lo escrito en tu cuaderno es, ante todo, una oportunidad para desaprender lo irrelevante y aprender 
aquello que tu reflexión considere importante en el crecimiento propio. Anota todo lo que identifiques y 
consideres relevante para comprender la necesidad social que atiendes y las que se encuentran alrededor
de ella. Para una experiencia más completa, procura aprovechar la sesión virtual con la OSF haciendo 
preguntas como las que aparecen en la QuickTalk.

Nota: Te recomendamos imprimir o tener abierto el formato para que lo puedas ir llenando durante la 
sesión virtual con la OSF.

1. Antes de la sesión de escucha con la OSF (te servirá para identificar los desaprendizajes)

¿Por qué creo que existe la necesidad social que atiende la OSF?

Porque la pobreza es un fenómenos que ha existido incluso antes desde mi nacimiento y es algo de lo 
que se ha hablado por mucho tiempo; es uno de los fenómenos sociales más importantes y relevantes 
para ayudar a los demás.

¿Cuáles son las hipótesis, ideas o prejuicios que tengo sobre la necesidad social o problemática que 
atiende la OSF?

Que de la pobreza se puede salir fácilmente, normalmente sólo está dentro de la disciplina de las 
personas salir adelante y ayudar a su familia, hijos y esposa.

¿Qué creo que me va a decir la OSF?
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Yo creo que me contarán acerca de la pobreza, de datos específicos, de qué han hecho ellos para 
intentar erradicarla y sus diferentes voluntariados, el dinero que han recolectado y de qué maneras lo 
han hehco.

¿Cómo considero que la OSF aporta a disminuir la necesidad social?

El simple hecho de hablar de ello ya genera algo de interés por otras personas, lo cual es bueno. Sus 
voluntariados para ayudar personas de cualquier lugar es bueno.

2. Escucha durante la sesión virtual

¿Qué elementos detecté durante la sesión con la OSF? (actores, relaciones, políticas que influyen, 
carencias, aspectos positivos, etc.).

Hablamos de la pobreza, de la subjetividad de la misma, ya que la pobreza sólo se puede definir en 
términos relativos, por ejemplo hace menos qué cierta persona, o sólo tiene estadísticamente acceso a 
menos porciento que esta persona de clase media, etcétera. 

Las personas de la organización hablaron de su historial. Tienen 10 años de existir y han estado 
trabajando con muchas universidades alrededor del país, incluyendo otros campus del Tecnológico de 
Monterrey y universidades como la Anáhuac.

Ellos no hablaron mucho de política, sino más de tomar acción por tu cuenta y ayudar a la gente. La 
organización se considera apartidaria y no apoyan a algún partido político u ideología en específico.

Según lo que escuché, ¿cómo son las personas de la comunidad/OSF? ¿cómo se relacionan entre sí?

Parecen buenas personas, los voluntarios son estudiantes o personas comunes que les interesa ayudar 
a los demás. Hay voluntarios que pueden hacer diferentes acciones, no todos tienen que participar en 
las mismas actividades. Dentro de la sesión no se habló más de los voluntarios y de cómo han crecido 
o se han relacionado.

¿Cómo plantea la OSF su relación con los usuarios o beneficiarios al atender esta necesidad social?

Su relación la plantea simplemente como un pequeño grano de arena para la ayuda de un problema 
grande: la pobreza. La cual se puede reflejar en muchos ámbitos de la sociedad. La OSF reconoce que 
hay muchas personas de la clase media que se encuentran en muchas mejores condiciones que otras 
personas. A partir de esto, la organización intenta encontrar voluntarios con recursos y ganas de 
ayudar al prójimo para realizar actividades de carácter social como organizar kits básicos de comida, 
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ayudar a limpiar algún lugar público, dar trabajo a otras personas u orientarles en la vida.

¿Cuál es el problema social evidente que atiende la OSF? ¿Por qué sucede? ¿El problema hace evidente
la violación de algún derecho humano o de otro tipo? Por ejemplo Declaración Universal de los 
derechos de los animales, Derecho a disfrutar de un medio ambiente sano, los derechos culturales y la 
protección del patrimonio cultural, etc.

El problema social que atiende la OSF – Fundación Plan – es en general la pobreza. Después de esto 
tienen varias divisiones como lo es organizar colectas de comida para hacer kits básicos de comida a 
personas que no tienen trabajo, que viven en la calle y que pueden ser inmigrantes. También ayudan a
limpiar espacios públicos como parques, calles y banquetas. Asimismo, tienen campañas de 
reforestación, visitas a personas de la tercera edad que necesitan ayuda económica y visitas a niños 
huérfanos. 

Estos problemas sociales suceden a partir de la naturaleza humana. Vivimos en una jerarquía moderna
que nos ha hecho vender nuestra mente y explotar el conocimiento para otros. La razón específica de 
estos problemas pueden ser muchos. Para los inmigrantes, la causa de que estén aquí podrían ser 
razones políticas, malos manejos de la economía en sus países o incluso factores familiares internos. 
Para los adultos mayores, pudo haber sido simplemente que sus trabajos fueron desapareciendo 
conforme fue evolucionando la tecnología y la manufactura tan compleja; para los huérfanos pudo 
haber sido que sus padres no los hayan cuidado o tomado el esfuerzo de conseguir buenos trabajos o 
estabilidad económica. Estos problemas sí hacen evidente algunas violaciones de los derechos 
humanos como lo puede ser el primer artículo, porque las personas en la pobreza pudieron no haber 
nacido en condiciones favorables u equitativas e incluso con menos esperanzas de vida.

¿Cómo abona la OSF al logro del ODS identificado? 

La Fundación Plan ofrece varias divisiones para ayudar a personas en condiciones no favorables. 
Apoyan a inmigrantes que no tienen trabajo ni casa y les dan kits de comida; también la fundación 
hace visitas a personas de la tercera edad que no tienen trabajo y que podrían necesitar ayuda 
económica; la organización realiza actividades con niños huérfanos que no han tenido conidiciones de 
vida favorables para simplemente ayudarles en su educación, apoyarles con comida y útiles escolares; 
asimismo la organización realiza campañas de reforestación.

3. Autoanálisis

¿Cómo me he sentido al involucrarme con la problemática social que atiende la OSF? 
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Bastante bien. Creo que necesitan reforzar ciertos aspectos de la marca de la organización, porque se 
puede confundir con otras ONGs. En general, se ve que han tenido un gran historial de voluntarios e 
impacto no sólo en Toluca y Metepec sino que en otras ciudades.

¿En qué medida me es fácil/difícil comunicarme con personas que se ven afectadas, directa o 
indirectamente, por la problemática que atiende la OSF?

Me es más fácil comunicarme con las personas, porque con las actividades que brinda la Fundación 
Plan puedo hablar con gente involucrada u afectada que necesite ayuda.

¿Cómo me afecta o me hace sentir la problemática social?

 Esto hace sentirme como una persona mucho más privilegiada y agradecerle a mis padres por haber 
trabajado tanto para obtener esta vida. Creo que estamos aquí como humanos para contribuir a la 
sociedad, y parte de eso es ayudar a los que tienen menos.

4. Prospectiva

Si tuviera oportunidad de acudir a la OSF, ¿en qué centraría mi observación y qué necesito para 
lograrlo?

Yo personalmente les apoyaría en llevar más atención digital de sus acciones ya realizadas. 
Principalmente les apoyaría en realizar algún sitio web para que puedan tener un historial más 
concreto de todo lo que han hecho, porque justo ahora sus estadísticas están esparcidas en sus redes 
sociales y podría estar mucho más organizado para genrar propuestas más concretas.

5. Desaprendizaje

¿Qué desaprendí y aprendí?

Desaprendí que la pobreza es absoluta. Ahora comprendo que la pobreza sólo se puede medir en 
términos relativos pero definitvamente hay algo que podemos hacer como humanos para contribuir a 
la sociedad y ayudar a los que más lo necesitan.
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6. Reconocimiento y empatía

¿En qué se diferencia mi vida de la de una persona afectada por la problemática que atiende la OSF? 
¿A qué considero que se deben tales diferencias?

En que tengo mejor educación, mejor vivienda, acceso a todos los servicios de agua y luz, tengo una 
familia económicamente estable. Estas diferencias se deben principalmente a que mis padres 
planearon una vida, consiguieron trabajos estables y se esforzaron en muchas cosas de su vida.

¿En qué son iguales a mí las personas afectadas, directa o indirectamente, por la problemática que 
atiende la OSF? 

Las personas afectadas son iguales a mí por el simple hecho de ser humano, de tener sentimientos y 
emociones. 

En la comunidad/OSF, ¿existen personas que hayan sido excluidas de alguna oportunidad o derecho a 
causa de la problemática atendida por la organización? ¿De cuál?

Sí, de poder obtener un trabajo por no tener documentos legales.

¿De qué forma puedo contribuir para que las leyes o derechos violentados sean respetados?

Haciendo acciones individuales, apoyando a gente que yo vea en la calle y apoyándoles con dinero u 
oportunidades de trabajo.
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